Questionario per la rilevazione del grado di soddisfazione dei servizi di Accoglienza Turistica nella Città di Ravenna

“IL VOLONTARIATO PER L’ACCOGLIENZA  TURISTICA ONLINE 

                         A  RAVENNA E DINTORNI”

www.accoglienzaturistica.ra.it                                      info@accoglienzaturisica.ra.it
 Nel ringraziarLa per la cortese collaborazione che vorrà offrire alla realizzazione della presente indagine, Le chiediamo alcuni minuti del Suo tempo per compilare questo breve questionario e 

consegnarlo agli operatori o inviarlo via fax a 0544 451682 o all’ E-mail: info@accoglienzaturistica.ra.it.La Sua preziosa collaborazione è fondamentale ed insostituibile per  acquisire informazioni utili a migliorare l’offerta complessiva dei servizi turistici e culturali delle Città d’Arte di Ravenna.

Il QUESTIONARIO è rivolto agli INSEGNANTI o ai CAPI GRUPPO in visita a Ravenna.

1-Complessivamente a che livello è soddisfatto della esperienza turistica a Ravenna?

     1= Buono _______; 2=Discreta_______ ;3= Scarsa;_______

2- Quali Monumenti riconosciuti dall’UNESCO avete visitato?

     ___Basilica di S. Vitale;___Mausoleo di Galla Placidia ;___Basilica di S. Apollinare Nuovo;____Battistero Neoniano;_____Battistero degli Ariani;_____Cappella 

Arcivescovile;_____Mausoleo di Teodorico;_______Basilica di S.Apollinare in Classe. Altro_______________________________________________________________________ 

3-Tempi di attesa per le visite,compresi in:

    ____meno di 30 minuti;_____tra i 30 e 60 minuti;______oltre i 60 minuti.

4-La durata della visita è stata compresa tra:

    Con Guida: _____meno di 30 minuti;_____tra i 30 e 60 minuti;_____oltre i 60 minuti.

    Senza Guida:_____meno di 30 minuti;______tra i 30 e 60 minuti;______oltre i 60 minuti

   5 - Come giudica in generale il prezzo dei servizi della Città?: 

       
(1= ____ elevato;  2=___ adeguato;3=____ basso)
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-Bar
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-Ristoranti
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-Alberghi








□
□
□

-Parcheggi
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-Ingressi a Musei, Monumenti, ecc..
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-Souvenir
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-Altro
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  6 - Come giudica la qualità dei seguenti servizi?
(1 =_____ Elevato;  2=______Adeguato; 3=______  Basso.)
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-Pulizia dei locali    
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-Segnaletica              
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-Servizi Igienici
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-Competenza del personale
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-Disponibilità del personale
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-Orari di apertura
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-Altro











            

7 - Secondo Lei i seguenti servizi possono essere utili al visitatore?
  (1 = Elevato___2=Adeguato_____3=Basso_____)

Servizio di introduzione alla visita della Città in una sala attrezzata,durata del filmato 15-20 minuti, previa prenotazione per i gruppi,con lo scopo di facilitare i visitatori alla razionalizzare della visita:

Gruppi con  Guida________________ Gruppi senza Guida_______________________

Gruppi con proprio Capo Gruppo________________

Per gli individuali, coppie, famiglie o piccoli gruppi, il servizio da tenersi in orario fisso nei giorni del fine settimana con l’ipotesi delle seguenti modalità: 



Venerdi:ore 17.00___;Sabato:ore 10.00___;ore 15.00___; Domenica:ore 10.00___;

8 – E’ ha conoscenza del sito Web:www.accoglienzaturistica.ra.it ? ___ SI;___NO:
9 - Indichi altre eventuali difficoltà riscontrate durante la visita alla città: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Il questionario è anonimo e la compilazione,può avvenire,anche, direttamente sul posto con la collaborazione dei Volontari. Fra coloro che intendono sottoscriverlo,a fine stagione entro Novembre, sarà sorteggiato il premio di un WEEK-END per due persone (3 giorni/2 notti), da effettuarsi a Ravenna, in date da concordare. I risultati dell’estrazione saranno comunicati agli interessati e sarà fatta menzione sul sito. Sempre sul sito www.accoglienzaturistica.ra.it, saranno pubblicati periodicamente i risultati dei questionari compilati.

Nome_____________________________  Cognome________________________________

Ente o Scuola di appartenenza:_________________________________________________

Indirizzo: Via o Piazza_________________________________ N°______________

Città:_______________________________________Cap:____________________

Tel.____/___________; Cellulare ____/___________; Fax:_______/____________

E-mail:___________________________@________________________________________

I dati personali sono trattati secondo il Decreto Lgs 196/2003; è in ogni caso fatto diritto dell’interessato esercitare i propri diritti, nei modi previsti dal "Titolo II art. 7" della legge sopra citata, inviando una e-mail a info@accoglienzaturistica.ra.it.

Li_________________Data______________________Firma____________________________

Inviare via e-mail: info@accoglienzaturistica.ra.it  o via fax al n°0544 451682
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